QR Colombia Store — Manual de Operacion Edicién Drogueria & Retail

QR COLOMBIA STORE VERSION 2.8 OMNICANAL & QR HUB 2.0

DOCUMENTACION OFICIAL DE USUARIO « NOVIEMBRE 2026

Manual de Operacion del Panel
Administrativo

Guiavisual eilustrada paso a paso del funcionamiento de cada botdn, seccion, radar
GPS de doble circulo, sucursales hermanasy QR Hub 2.0.

# QRColombiaHub 2.0 (Escritorio & Pedidos en Vivo)
@ Radar GPS Doble Circulo (Propio + Mensajeros Urbanos) @ Red de Sedes Hermanas (Multisede)
¢’ Motor Universal de Fraccionamiento (4 Modos) i Importador con 6 Reglas & Banco Predictivo

%3 6to Disefio Social (Estilo Instagram) 1@ Suite de Restaurantes & Bares (Mesas QR)
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|| Manual de Usuario Oficial — Panel Administrativo QR
Colombia Store

Version del Sistema: 2.8 (Edicion Comercial Omnicanal & QR Hub 2.0)
Plataforma: QR Colombia Store
Ultima Actualizacién: Noviembre 2026

Documento: Guia completailustrada de operacion, navegacion, botones, sincronizacion POSy novedades
operativas.

### {» RESUMEN DE NOVEDADES & ULTIMA VERSION (NOVIEMBRE 2026)

Esta edicidnincorporalas mayores innovaciones operativas de la plataforma para potenciarlas ventas de tu
negocio:

1. ¢ QRColombia Hub 2.0 (Escritorio): Monitor de pedidos y domicilios en tiempo real con alertas auditivas y
sonoras en el PC delacaja, selector de vendedores estilo Netflix con foto avatar ("¢ Quién esta atendiendo hoy?"),
validador de base de datos automatico (Database Doctor) y auto-actualizadoren1clic.

2. @ Radar GPS de Cobertura de Doble Circulo: Calibracion visual en mapa satelital con dos zonas de despacho:
circulo verde interior para mensajeros propios con tarifa fija, y circulo azul punteado exteriorintegrado ala API V2
de Mensajeros Urbanos con cotizacion dinamica por kildmetro.

3. @ Red de Sedes Hermanas (Multisede Inteligente): Vinculacion de sucursales mediante codigo Unico
QRC-SEDE-XXXX |, buscadorcruzado deinventario entre sedesy traspaso inteligente de pedidos segun
existencias en 3 escenarios automatizados.

4. & Motor Universal de Fraccionamiento por Rubros (4 Modos): Venta fraccionada adaptada a cualquier sector
comercial: Farmacia (Caja/Blister/Pastilla), Peso (Kilo/Libra/V2 Libra), Granel (Bulto/Kilo/Libra) y Medida
(Rollo/Metro).

5. 4l Importador Universal Excel con 6 Reglas & Banco Predictivo: Procesamiento masivo de catalogos con é
reglas heuristicas de oro, mapeo asistido y auto-asignacién fotografica desde el banco nacional de
medicamentos.

6. gea 6to Diseno Social / Estilo Instagram: Nueva plantilla visual para tu tienda web con Stories basadas en
Banners promocionales, Highlights basados en Categorias y feed de catdlogo moderno.
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7. 1o Suite para Restaurantes y Bares: Gestion de pedidos directos alamesa con cédigos QRindependientes,
modificadoresy extras por plato (términos de coccidn, adiciones), notas especiales a cocinay comandas
térmicas.

8. ¥ Aislamiento de Conexiones POS: Reestructuracion de la central de conexiones: Division 1(PC Local con
Setup.exe), Division 2 (Conectores Cloud API) y Division 3 (Red de Sedes Hermanas).

I =1 Tabla de Contenido

1.Introducciony Acceso al Sistema

2. Estructura Visual y Roles de Usuario

3.[Seccidn: MiTienda (Configuracion Integral) ](#3—seccién—mi—tienda—conﬁguracién—
integral)

» 3.1Codigo QR Oficial, Logo y Afiche de Mostrador

e 3.2Informacion Comercial & Horarios

o 3.3[Direccidonde Despacho & Radar GPS de Doble Circulo ](#33—direccién—de—despacho——
radar-gps-de-doble-circulo)

» 3.4Seguridady Gestion del Equipo de Vendedores
3.5[Red de Sedes Hermanas & Multisede (NP (#35-red-de-sedes-hermanas--multisede)

1. [Seccién: Pedidos & Domicilios en Tiempo Real @IS (#4-seccion-pedidos--domicilios-en-
tiempo-real)

» 4]Filtros de Estadoy Canales de Venta
e 4.2 Auditoria de Comprobantes (Lightbox Nequi / DaviPlata)
o 4.3 Despacho aDomiciliarios por WhatsApp y Comandas Térmicas

e 4.4[Suite para Restaurantes & Bares (Mesas QR, Modificadoresy Comandas) @ERLUAIN](#44-suite-
para-restaurantes--bares-mesas-gr-modificadores-y-comandas)

1.[Seccion: Inventario & Catalogo de Productos (@NASIIEZEIY](#5-seccion-inventario--catalogo-de-
productos)

» 5.1Buscador, Filtros de Stock y Sincronizador POS
e 5.2 Creaciony Edicién de Productos

+ 5.3[Motor Universal de Fraccionamiento por Rubros (4 Modos: Farmacia, Peso, Granel, Medida)
J(#53-motor-universal-de-fraccionamiento-por-rubros-4-modos-farmacia-peso-granel-medida)

o 5.4 Exportacion Masiva (Excel .xlsxy CSV)

1. Seccidn: Categorias y Subcategorias
2.Seccidén: Banners Promocionales

3. Secciodn: Servicios & Agenda de Citas
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4.[Seccidn: Organizador & Importador Inteligente Excel (6 Reglas & Banco Predictivo) ](#9—
seccidn-organizador--importador-inteligente-excel)

5. Seccidn: Ventas & Analitica Comercial
6. Seccidén: Métodos de Pago y Cuentas Bancarias

7.[Seccidn: Colores, Personalizacion & Disefio Social (Estilo Instagram) & L{sllLIEFZGIeR | (#12-seccion-
colores--personalizacion-de-marca)

e 12.1Temas, Coloresy Paletas Rapidas

« 12.2[Plantilla é: Disefio Social / Estilo Instagram (Stories & Highlights) (€Lt (#122-plantilla-6-
diseno-social--estilo-instagram-stories--highlights)

1. Flujos Operativos Recomendados

2. [QRColombia Hub 2.0 (Sincronizador de Escritorio POS) (ISIIEINTY)(#14-qrcolombia-hub-20-
sincronizador-de-escritorio-pos)

e 14.1;Qué es QRColombia Hub 2.0 y qué beneficios ofrece?
e 14.2 Paso 1: Descarga e Instalacion Oficial (Nuevo Setup.exe)
e 14.3 Paso 2: Antivirus y Filtro Windows SmartScreen

e 14.4[Paso 3: Selector de Vendedores Tipo Netflix (", Quién esta atendiendo hoy?") ](#144—
paso-3-selector-de-vendedores-tipo-netflix-quién-esta-atendiendo-hoy)

e 14.5Paso 4: Vinculacion conla Tienda (Conexion & Llaves API)
» 14.6 Paso 5: Origen de Datos POS (WinDrogas, Copidrogas, SQL o Excel)

e 14.7 [Paso 6: Monitor de Pedidos en Vivo con Alertas Auditivas en Escritorio ](#147—paso—6—
monitor-de-pedidos-en-vivo-con-alertas-auditivas-en-escritorio)

» 14.8 [Doctor de Base de Datos y Validador de Integridad  (LiateP](#148-doctor-de-base-de-datos-y-
validador-de-integridad)

e 14.9 [Auto-Actualizadoren1Clic y Mantenimiento Continuo ](#149—auto-actualizador—en-1—

clic-y-mantenimiento-continuo)

1.[Conexiones POS & API (Division Local PC vs Cloud API) ](#15—conexiones-pos——api—divisién-

local-pc-vs-cloud-api)

I 1. Introducciony Acceso al Sistema

El Panel de Administracion de QR Colombia Store es la central de mando donde el comerciante gestiona su
catdlogo, recibe pedidos envivo, calibra tarifas de entrega por GPS, administra su personal y configura sus
pasarelas de pago.

@ Paso1: Ingreso desde el Landing Page Principal (QRCOLOMBIA.STORE)

Para mayor comodidady facilidad de uso, no es necesario que recuerdes ni escribas URLs complejas,
subdominios o nombres de paginas en tu navegador. El acceso al sistema se realiza de forma directay
centralizada desde el portal principal:

1. Abre tu navegador web habitual (en computador, tablet o celular) e ingresa a: https://qrcolombia.store
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2.Enlabarra superior derecha del sitioweb, hazclicenelbotén -] Ingresar

3. También dispones delbotdn Guia de Uso enlabarrasuperiorparaconsultareste manualenlineaen

cualquiermomento.

QRColombia Cémo Funciona Industrias Precios [ Guia de Uso Preguntas <1 Ingresar Crear miTienda >

& jPRUEBA 15 DIAS GRAT

Vende mas. Pagamenos.

“rea tu tienda digital para Mini Markets y abarrotes. jPrueba 15 dias GRATIS!
(luego solo $75.000 COP [ mes).

Activar miTienda (15 Dias Gratis) > Ver Demo MiniMarket &

Carlos G. - T3 Apto 501 $54.000 COP

bt o ®  #Redebanr VISA (= pancolombis®  Wompi

¢ COMO FUNCIONA - CONFIGURACION EN 5 MINUTOS

Creatutienda web conmas de10.000 productos en

5 minutos, con fotos de producto y todo listo para ® :Oudas?Escribanos
vandaer

&1 Acceso desde el Landing Page Principal

&7 Paso 2: Pantalla de Inicio de Sesion (Login)

Alhacerclicenelbotdn Ingresar ,serasllevado alapantallaoficial de acceso seguro. Aquielsistema
identificara automaticamente a qué tienda o comercio perteneces con solo ingresar tus datos:
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(u]u]
0%

< Volveragrcolombia.store

QRCOLOMBIA

Ingresa tus datos para acceder a tu negocio
Tu correo o usuario (Vendedor)
minegocio@correo.como Nombre de Ven

Tu contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefa? Escribenos por
WhatsApp

ga Pantalla de Inicio de Sesion

© Elementos y Botones de la Pantalla de Login:

e Campo Tu correo o usuario (Vendedor)

» Siingresa el Dueio: Escribe su correo electrénico corporativo registrado (ej.

sanjuandediosdroguerias@hotmail.com ).

» SiingresaunVendedor / Cajero: Escribe suidentificador unico corporativo generado por el sistema con

formato NombreApellido@tienda (€j. DanielPosada@sanjuandediosdroguerias ).

e Campo Tu contrasefa :Clave alfanumérica de seguridad para validar el acceso individual.

e Botdn Entrar a mi negocio :Validalascredencialesenelservidory teredirige automaticamente al panel
correspondiente: acceso total para el Administrador o panel exclusivo de Pedidos para el Vendedor.

e Enlace :0lvidaste tu contrasefia? Escribenos por WhatsApp :Conectadirectamente conlalineade

soporte oficial pararestaurarlas credenciales en caso de pérdida o bloqueo.

o Enlace < Volver a grcolombia.store :Redirige deregreso alapdginaprincipal delportal.

I 2. Estructura Visual y Roles de Usuario

Unaveziniciadala sesion, la pantalla se organiza en tres areas fijas:

1. Encabezado Superior (Top Header):

» LogoyNombre del Negocio: Muestra laidentidad del establecimiento.

https://qrcolombia.store
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e InsigniadeEstado @ Abierta / @ Cerrada :Informasilatiendaweb estd aceptando pedidosdel

publico en este momento.

e Botdon ver mi tienda (lcono de flechasaliente): Abre latienda virtual en una pestafia nueva para
comprobarcdmo ve el cliente final los cambios realizados.

o Boton salir :Cierralasesionactivayregresaalapantalladelogin.
1. Barra Lateral de Navegacion (Sidebar):

« Panel Principal: Acceso a MiTienda, Pedidos(con insignia roja de pedidos nuevos), /nventario, Categorias,
Bannersy Servicios.

o Gestion & Finanzas: Acceso a Importar Excel, Ventas, Métodos de Pagoy Colores & Marca.
* Conexiones & Red: Acceso a Conexiones POSy Sedes Hermanas.

e Boton salir (Inferior): Cierrerapido de sesion.
1. Diferencia de Roles (Adminvs. Vendedor):

* Rol Administrador (Dueio): Tiene acceso absoluto e ilimitado atodas las secciones del panel, configuracion
financiera, eliminacion de productos y cambio de contrasefias.

» RolVendedor / Despachador: Modo restringido enfocado exclusivamente en la seccion Pedidos. Ocultalas
pestafas de finanzas, inventario, métodos de pagoy configuracion de la tienda para proteger la privacidad
delnegocio.

I 3. Seccion: MiTienda (Configuracion Integral)

Esta seccidn permite parametrizarla carta de presentacién del negocio, descargar el material publicitario fisico,
calibrar el mapa satelital de entregas, gestionarlos accesosy coordinar sucursales.

3.1Cdodigo QR Oficial, Logo y Afiche de Mostrador

Pestafa enfocada enladifusion fisicay digital del catalogo virtual.
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SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

= .
@ Abierta O Vermitienda Salir
MiTienda
B8 MiTienda Configura los datos del negocio, cddigo QR oficial, direccion de despachoy claves de acceso
= Pedidos (6]
= MENU DE CONFIGURACION DE MI TIENDA:
@ Inventario ( A
B coédigo QRde TuWeb v
© Categorias E: 2
B Banners
eres configurar tus Métodos de Pago y Cuenta: "
goy IraMétodos de Pago =
qp  Servicios

. o
& Importar Excel (7 CopiarEnlace 7 Abrir Tienda

k* Ventas
E Métodos de Pago Identidad de Marca
& co am Logotipo Oficial de tu Negocio s Subir / CambiarLogo @ Quitar Logo
olores arca Sube el logo de tu comercio. Se mostrard automaticamente en el encabezado de tu pagina
web (al ladoizquierdo de t nombre)y enelcentro de tu cédigo QRy afiches de mostrador.
SAN JUAN DEDIOS DROGUERIAS
jPide enlinea y recibe entu puertal
Listo para Impresion & Mostrador
Caodigo QR Oficial conldentidad de Marca
Este codigo QR lleva a tus clientes directamente al catdlogo web de tudrogueria. Integra tu
logotipoy nombre comercial para imprimirlo y ubicarlo enla caja registradora, vitrinas, volantes o
[ salir bolsasde entrega,

g MiTienda - Cédigo QRy Logo

© Botonesy Acciones de la Pestaina QR:
o Boton 1Ir a Métodos de Pago - :Accesodirectoalaconfiguracionde Nequi, DaviPlata, Bancolombiay
pasarelas.

o Boton Copiar Enlace :Copiaalportapapelesde tudispositivo el enlace web oficial de la tienda (ej.
https://sanjuan.qrcolombia.store )parapegarloenredessocialesoenviarlo aclientes.

o Boton Abrir Tienda :Abre directamente latiendadel cliente enelnavegador.

e Botdn Subir / Cambiar Logo :Permite seleccionar desde tu computador o celularunaimagen cuadrada
(.PNG, .JPG o .\WEBP). Este logo se incrustara de forma automatica en el encabezado de la web publica, en el
centro del cédigo QRy enlos comprobantes.

e Boton Quitar Logo :Eliminaellogo personalizadoy restituye elicono predeterminado.

e Botdn Descargar Imagen del QR (PNG) :Generaydescarga alinstante unaimagen en altaresolucion del
cddigo QR conellogo delnegocio en el centro, lista para enviar a litografias, disefiar stickers o incluir en
bolsas.

e Botdn Descargar Afiche de Mostrador para Imprimir :Generaundisefo publicitario verticallisto para
imprimir en tamano carta o media carta, ideal para exhibir sobre el mostrador, vitrinas o puerta dellocal.

o Boton Compartir Catalogo por WhatsApp :Abre WhatsApp conunmensaje predeterminado que invitaalos
clientes a consultar el catédlogo enlinea.
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3.2 Informacion Comercial & Horarios

Pestafia destinada alos datos de contactoy tiempos de atencidn al cliente.

SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

'l 2 "
] @ Abierta O Vermitienda Salir
PANEL PRINCIPAL o
MiTienda
B8 MiTienda Configura los datos del negocio, cddigo QR oficial, direccion de despachoy claves de acceso
(& Pedidos (6]
= MENU DE CONFIGURACION DE MI TIENDA:
@ Inventario ( A
# Informacién de Negocio & Horarios v
© Categorias E: 2
B Banners
; Quieres configurar tus Métodos de Pago y Cuentas? .
T Q@ 9 goy IraMétodos de Pago -
&5 Servicios 9 Nequi, Daviplata, Bancolombi edicada
GESTION & FINANZAS
= Informacion Comercial de la Drogueria
& Importar Excel Nombre oficial, WhatsApp de pedidos, subdominio weby horarios de atencién
k* Ventas
Nombre delnegocio
E Métodos de Pago
SANJUAN DEDIOS DROGUERIAS
@ Colores & Marca
‘WhatsApp Oficial de Pedidos
3197090603
Subtitulo / Eslogan de Marca (Aviso bajo el nombre enla tienda) Opecional: Silo dejas enblanco no se mostrara
COOPIDROGAS OFICIAL
Rubro / Tipo de negocio
¥ Farmacia / Drogueria v
- ‘
B salr Subdominio / Enlace Web de la tienda

ga MiTienda - Informacion Comercial

© Camposy Botones de la Pestaiia Informacion:

e Campo Nombre del negocio :Elnombrelegal o comercial que figuraraenelencabezado delawebyenlos
tickets.

e Campo WhatsApp Oficial de Pedidos :Numero telefonico (cddigo de drea+numero)al quellegaranlas
alertasy confirmaciones de pedidos.

e Campo Subtitulo / Eslogan de Marca :Frasedistintivadetunegocio (ej. "jTusaludenlas mejores
manos!").

e Selector Rubro / Tipo de negocio :Definelaplantillavisualyadaptabilidad del catédlogo (Farmacia/
Drogueria, Minimarket, Restaurante, Ferreteria, Moda, etc.).

o Campo Subdominio / Enlace Web de la tienda :ldentificadorunico de tutiendaeninternet.
» Blogue de Horarios (Lunes aDomingo): Permite fijar horas de aperturay cierre, o marcar dias cerrados.

e Botdn Guardar Informacién Comercial :Registray actualizadeinmediatotodalainformacionenlabasede
datosylatiendaweb.
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3.3 Direcciéon de Despacho & Radar GPS de Doble Circulo

Edicion Drogueria & Retail

Elnuevo Radar GPS de Doble Circulo transforma radicalmente la logistica de tu negocio, permitiendo combinar

despachos propios con mensajeria por aplicacion en tiempo real:

MiNegocio
© Abierta

==

PANEL PRINCIPAL

MiTienda
B MiTienda Configura los datos del negocio, cédigo QR oficial, direccion de despachoy claves de acceso
] Pedidos 6]
Negocio, Horarios & Direccion, Domicilio & -~
@ Inventario = Redes ol cps op  Cédigo QRde TuWeb
Logo, WhatsApp, horarioy he - ) © Enlace oficialy descarga QR
Ubicacién, coberturay tarifas
redes
© Categorias
B3 Banners ¢Quieres configurar tus Métodos de Pago y Cuentas?
= ConfiguraNequi, Daviplata, Bancolombia, Wompi, Redebany Efectivo en su pestaiia dedicada
b Servicios

GESTION & FINANZAS

® Direccién de Despacho & Ubicacién Satelital GPS

& Importar Excel Ubica lasede fisica de tu drogueria con Google Mapsyy calibra tu cobertura de entrega

@ Vermitienda Salir

Seguridad & Accesos
Clavesy cuentas de
vendedores

IraMétodos de Pago =

¢ Conexiones
Q Buscar Direccién o Lugar con Google Maps:

Q. Escribe la direccién o nombre del local (Ej: Calle 17 # 3-26, Cali)...

Métodos de Pago
<* Google Places Autocomplete Activo

&
k2 Ventas
=]
@

Colores & Marca

V> Ubicaren Mapa

5 : Vieg
5 i ‘;'% Q‘U ot
- 3 ; g
< Mg S <
~ vh g o
N - SancaTovesi i
v -
> -
© o o~
e Elpenon’
’ e, re
& Aboledas . o gy G e,

o

o S i B
Y= R
[ salr gel - ) P 5% g, R san Antonio 5
ellavista 9 ¥
4 A L caren g
0 Saff Antonio E I sentaRosa, | %

& Radar GPS de Cobertura de Doble Circulo

@& ¢ Como funciona el Radar de Doble Circulo?

1. @ Circulo Verde Interior (Domiciliario Propio / Tarifa Fija):

\ © Calles € satéliteHD ¢
3

) \? & , ST e %
% N % Altos de Normandia 7 6 y. &) & ) \
)anambu. / re® -
+ g ¥ % ~Bataclén o /A L+ £V N b
~ " o £ ’ i S Co@ o 0 TsaiNiqas
o) v £ &0 —/?
i \ : N :
(w(

e R e

cameraio 1 1
Municipal | {
g

&

o Representa el perimetro de cercania atendido por el mensajero fijo o domiciliario contratado portu

drogueria.

» Tarifa plana: Dentro de este circulo (ej. hasta 3 km), el costo de envio es un valor fijo establecido por ti (e].

$5.000 COP), o gratis sila compra supera tu monto minimo.

1. @ Circulo Azul Punteado Exterior (Mensajeros Urbanos API / Tarifa Dinamica por KM):

* Representa el perimetro extendido de la ciudad (ej. de 3km a 15 km).

* Alsobrepasarelradio del domiciliario propio, el carrito de compras consulta envivo la API V2 de Mensajeros
Urbanosy cotiza el trayecto por kildmetro exacto en funcién del trafico y la distancia GPS, cobrando al

cliente el valorreal de la carrera de forma 100% transparente.

© Parametrosy Botones del Médulo GPS:

e Campo Buscar Direccién o Lugar con Google Maps :Cajade busquedaconautocompletado de

direccionesy coordenadas satelitales en Colombia.
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e Botdn Ubicar en Mapa :Mueve el pinmarcadordirectamente ala direccion escrita. También puedes
arrastrar el pinliboremente por el mapa.

e Botonesde Capa( Calles / Satélite HD ):Alternaentrelacartografiade callesylavistafotografica
satelital de altaresolucion.

o Campo Radio Mensajero Propio (km) :Determinaeltamano delcirculoverde.

e Campo Radio Maximo Cobertura Mensajeros Urbanos (km) :Determinaeltamano delcirculo exteriorazul
punteado.

* Interruptores de Entrega:
e Habilitar Domicilio :Permite cotizacidn satelitaly entrega adomicilio.

e  Habilitar Recoger en Tienda (Takeout) :Permite que elcompradorretire supedidoenellocal sincosto
de flete.

o Botdn Guardar Direccién, Cobertura y Tarifas de Domicilio :Actualizadeinmediatolasreglasde
cotizacién en el carrito de compras del cliente.

3.4 Seguridad y Gestion del Equipo de Vendedores

Protege la cuenta principal y permite crear accesos limitados para el personal de mostrador.

SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

O Vermitienda i

@ Abierta sl

PANEL PRINCIPAL .
MiTienda
B MiTienda Configura los datos del negocio, codigo QR oficial, direccion de despachoy claves de acceso
= Pedidos o]
= MENU DE CONFIGURACION DE MI TIENDA:
@ Inventario
4 Seguridady Claves de Acceso ~

> Categorias

B Banners

__  ¢Quieresconfigurar tus Métodos de Pago y Cuentas?

—] ) IraMétodos de Pago
- Nequi, Daviplata, Bancolombi

qn  Servicios

GESTION & FINANZAS
Clave de Administrador (Duefio)

T, .
&y Importar Excel p Modifica la contrasefia de acceso total para gestionar tu tienda y finanzas

k* Ventas
Correo Electrénico de la Cuenta (Usuario de Ingreso):

E3 Métodos de Pago . . . ’
sanjuandediosdroguerias@hotmail.com

@ Colores &Marca .
Nueva Contrasefia de Administrador:

Minimo 6 caracteres @

Confirmar Nueva Contrasefia:

Repite la contrasefia @

& Actualizar Contrasefia de Administrador

[ salir

ga MiTienda - Seguridad y Vendedores
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@ Nuevo Vendedor /Despachador

Nombre del Vendedor * Apellido *

Danlei Posada

{ USUARIO DE ACCESO UNICO:
DanielPosadafisanjuandediosdroguerias

Copiar
Contrasefia de Acceso:
Ventase3* @

Minimo 4 caracteres. Puedes revelarlay copiarla después.

Estado delaCuenta
Permitir gue este vendedor inicie sesion

g Modal Nuevo Vendedor

© Botonesy Acciones de Seguridad:

e Bloque Clave de Administrador (Duefio) :Permite al propietario cambiarsucontrasefa maestraen
cualquier momento.

e Bloque Equipo de Vendedores (Solo Pedidos)

» Permite crear credenciales individuales para cajeros, regentes o despachadores, quienes solo veranla
seccion Pedidos.

o Boton + Agregar Vendedor :Abrelaventanamodal pararegistraraunnuevo cajero.
¢ VentanaModal Nuevo Vendedor / Despachador

e Campo Nombre & Apellido :Alescribirlos, el sistema generaautomaticamente unusuario Unico
matematico eirrepetible: NombreApellido@subdominio (). DanielPosada@sanjuandediosdroguerias ).

o Botdon [ copiar :Copiaalportapapelesuna plantilla de bienvenida conenlacey credenciales paraenviar
por WhatsApp.

o Campo Contraseiia de Acceso & Botdn Generar :Sugiere claves segurasde 6 caracteres.
e Casilla Permitir que este vendedor inicie sesién :Activaosuspendeelacceso alinstante.

o Boton Guardar Vendedor :Registraaltrabajadordeinmediato.

3.5Red de Sedes Hermanas & Multisede

Para cadenas de droguerias, sucursales en diferentes barrios o franquicias, la Red de Sedes Hermanas conecta
los inventarios y pedidos de todas tus sedes en una sola red unificada:
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MiNegocio
© Abierta

=

PANEL PRINCIPAL

& MiTienda
= Pedidos
Inventario
Categorias

Banners

> B O @

Servicios

GESTION & FINANZAS

M Importar Excel

£ Conexiones

&

k2 Ventas
E3 Métodos de Pago
@

Colores & Marca

[> salir

AT

O3 Vermitienda Salir

¥ ConexionesPOS & API

Conecta tu tienda web con programas de caja instalados en tu computador o con sistemas de facturacion enlanube

& 1. Conexién Local (PC) 2. Conexiones API (Nube) % 3. Sedes Hermanas

FL Interconexion de Sedes Hermanas = RedMuiti-Sede
Siun cliente buscaun producto agotado en esta sede, el sistemalo encuentra en tus sedes hermanas y traslada su carrito automaticamente para no perder la venta.

Blisqueda entre Sedes Activa

* cODIGO UNICO DE ESTA TIENDA (SEDE PRINCIPAL) GENERADO POREL SISTEMA CONECTAR CON SEDE PRINCIPAL O HERMANA VINCULARESTABLECIMIENTO
QRC-SEDE-0025-FARM Copiar PEGA AQUI EL CODIGO (EJ: QRC-SEDE-0@31-XXXX) @ Vincular Sede
¢ SiestaeslaSede Principal, copia este codigo tnicoy pégalo en el campo de allado i Solosevinculan ncodigos I por QRColombia. Asievitamos
dentro de las demés tiendas para unirlas a esta red. codigos duplicados o cruces por error.
# Establecimi C d tuRed LN
& SanJuan Centro (Sede . Drogueria San Juan Norte
Principal) a‘ta (Sucursal 2) S ——
Cédigo: QRC-SEDE-0025-FARM « @ Tienda Cédigo: QRC-SEDE-0031-NORT « @
Activa Handoff Activo

@ Consultar Existencia en Sedes Hermanas (Mostrador / Admin)
Verifica al instante qué sucursal hermana tiene disponible un producto agotado en tusede

Escribe el nombre o cédigo del producto (Ej: Losartan, Acetaminofen...) Q Buscar en Sedes Hermanas

@ Red de Sedes Hermanas

@ Beneficios delaRed de Sedes Hermanas:

o Cddigode Sede Unico (| QRC-SEDE-XXXX ): Cada tienda cuenta conunalllave publica de sede que puedes
compartircon tus otras sucursales para enlazarlas conclic.

o Buscador Cruzado de Inventario: Siun cliente busca enlaweb de la Sede Norte un medicamento que esta
agotado, el buscadorle muestra amablemente: "Disponible de inmediato en nuestra Sede Centro (a2.4km

deti)".

« Traspaso Inteligente de Carritos (3 Escenarios Automatizados):

1. Escenario 1(Stock Completo en Sede Actual): El pedido se despachanormalmente porla sede donde

ingreso el cliente.

2. Escenario 2 (Stock Disponible en Sede Hermana): Sila sede actual no tiene stock suficiente, el sistema
ofrece al cliente redirigir su carrito ala sucursal mas cercana con existencias disponibles sin perder sus

productos.

3. Escenario 3 (Carrito Dividido / Despacho Mixto): Cuando el cliente pide productos repartidos entre dos
sucursales, el sistema desglosa los envios coordinando ambos puntos de despacho.

o Boton Vvincular Sede Hermana :Solodebespegarelcddigo QRC-SEDE-XXXX delasucursaly pulsar

Conectar
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I 4. Seccion: Pedidos & Domicilios en Tiempo Real

El corazén de la operacidn diaria. Monitorea las compras entrantes, actualiza los estados de preparaciony
entrega, y auditalos pagos realizados por transferencias o datafono.

SANJUAN DEDIOS DROGUERIAS
- ' Vermitienda Salir
@ Abierta
PANEL PRINCIPAL - .
Panel de Pedidos & Domicilios 2 Actualizar
B MiTienda Control entiempo real de despachos, pagosy entregas
[F Pedidos o m { EnPreparacién © @ Listos © s EnCamino © 4 Completados 0 E) NoReclamados 0
@ Inventario % Cancelados 0 [ Todos ©
> Categorias
@, Buscar porcliente, teléfono, direccién o # de pedido Jn Todos los canales v = Todos los pagos ~
B Banners
qp Servicios
GESTION & FINANZAS
M Importar Excel
k* Ventas
E MétodosdePago
@ Colores & Marca
> Salir

g1 Panel de Pedidos

4 .1Filtros de Estado y Canales de Venta

e Botdn Actualizar :Consultael servidor manualmente enbusca de nuevos pedidos. El sistema emite
alertas auditivas cuando entra una orden.

o BotonesdeEstado: @ Nuevos , @ En Preparacién , @ Listos , Js En Camino , 4 Completados ,
E] No Reclamados , X Cancelados , [ Todos

o FiltrosRapidos: T Hoy , Ayer , = Ver Histérico Completo
o Buscador Universal: Localiza pedidos pornombre del cliente, teléfono, direcciéon o nimero de orden.

» Desplegable de Canales: Filtra por Domicilio, Recogeren Tienda, Venta Localo Mesa (Restaurantes).

4.2 Auditoria de Comprobantes (Lightbox Nequi / DaviPlata)
Cuando el cliente paga con transferencia bancaria, adjuntala captura de pantalla:

o Botdn s Ver Comprobante :Abre elvisorenpantallacompleta (Lightbox) conlafotoreal delatransaccion.
o Botdon [ Aprobar Pago :Marcaelpedidocomo verificadoy avanzala orden apreparacion.

e Botdn X Rechazar Pago / Ilegible :Solicitaalclientereenviarel comprobante valido por WhatsApp.
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4.3 Despacho a Domiciliarios por WhatsApp y Comandas Térmicas

e Botdn g Enviar Ruta al Domiciliario :AbreunchatdeWhatsApp conelrepartidor conteniendo:

1. NUumero de pedidoy nombre del cliente.

2.Teléfono con enlace de llamadainmediata.

3. Direccion de entrega exacta contorre/apartamento.

4. Enlace directo a Google Maps / Waze para iniciar la navegacion satelital con un toque.

5. Desglose de productosy valor exacto a cobrar en efectivo.

e Botdon @& Imprimir Ticket / Comanda :EnvialaordenatuimpresoratérmicaPOS de 58mmu80mm.

4.4 Suite para Restaurantes & Bares (Mesas QR, Modificadores y Comandas)

Situnegocio operaen el rubro gastronémico, cafeteria, reposteria o bar, QR Colombia activa automaticamente
la Suite Especializada de Restaurantes:

{® Funcionalidades Exclusivas:

1. Codigos QR Individuales por Mesa:

e Generauncodigo QR Unico para cada mesa fisica(Mesal, Mesa 2, Terraza 4, Barra, etc.).

» Elcliente escaneael QR desde sumesa, visualiza la carta con fotos, arma su pedido y ordena directamente a
la cocina sin esperar al mesero.

1. Modificadores y Adiciones por Plato:

e Permite configurar opciones obligatorias o adicionales en cada producto:
e Término de la carne (Término mediio, Tres cuartos, Bien asada).
o Eleccionde acompafamiento (Papas a la francesa, Yuca, Ensalada).

« Adiciones con costo extra (Tocineta +$3.500, Queso extra+$2.000).
1. Notas Especiales a Cocina:

non

e« Campo detextolibre para que el comensalindique requerimientos dietarios: "Sin cebolla”, "Salsa aparte”,
"Alérgico almani™.

1. Propina Voluntaria Sugerida:

« Elcheckoutincluye el calculo sugerido del 10% de propina voluntaria legal, con opcién de modificar o retirar
el porcentaje conlclic.

1. Comanda Térmica de Cocina:

« Ticket especializado de cocina con tipografia grande, nimero de mesa destacado, notas de preparacion
resaltadas ennegritay sin precios para agilizar el despacho del chef.
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I 5. Seccion: Inventario & Catalogo de Productos

Control centralizado de existencias, precios, fotografias y presentaciones comerciales.

SANJUAN DEDIOS DROGUERIAS

o
- @ Abierta

PANEL PRINCIPAL

> Categorias
& URLDECONEXION
B Banners

qp Servicios

GESTION & FINANZAS

My Importar Excel

https://sanjuan.qrcolombia.store/api

@ Ultima sincronizacién: 29 de septde 2026,10:37p. m.

a2 Visibilidad de Inventario enla Web Pliblica

o Vermitienda Salir

Inventario & Exportar Excel / CSV
B MiTienda Control de existencias, precios y visibilidad de productos
[ Pedidos 6]
@ Inventario 5 Conecta el software de caja/facturacion de tu PC para mantener tu inventario y precios en vivo.

O descargarinstalador directo (.exe)

ENDPOINT API /" APIKEY SECRETA SEGURIDADTOKEN * ID DE COMERCIO TENANTID

------------------------------ @ 25 @

Total productos sincronizados:

D Mostrar productos sin stock (Agotados) Mostrar cantidades numéricas

Ci lacomo
k* Ventas

E Métodos dePago

@ Colores & Marca

[ Salir

tus productosy existencias online

@, Buscar producto por nombre, marca, cédigo o categoria...

Orden: por defecto ~

g Inventario de Productos

5.1Buscador, Filtros de Stock y Sincronizador POS

o Botdén + Agregar producto :Abre elformulario pararegistrarunnuevo articulo manualmente.

e Boton Exportar Excel / CSV :Despliega el asistente de descarga de base de datos.

e Caja ¥ Sincronizador Automatico POS (QRColombia Sync Agent)

o Botdn & Descargar Agente (.ZIP - Recomendado) :Paquete oficial deinstalacion paraelcomputadorde

lafarmacia.

e Enlace 0 descargar instalador directo (.exe) :Descargadirectadelinstalador

QRColombia-Sync-Agent-Setup.exe

e Botones Copiar Endpoint API , Copiar API Key e ID de Comercio :Credencialesde autenticacion

segura.
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Pagina 16 de 35



QR Colombia Store — Manual de Operacién Edicion Drogueria & Retail

CONUrorge exrstencias, Precios y VISIoNaaa ae proauctos

ﬂ ¥ Sincronizador AutomaticoPOS QRColombia Sync Agent % W Descargar Instalador Oficial Windows (Setup.exe)

Conecta el software de caja/facturacion de tu PC para mantener tu inventario y precios en vivo. "
O descargar version comprimida (.zip)

@ URLDE CONEXION ENDPOINTAPI /* APIKEY SECRETA SEGURIDAD TOKEN * ID DECOMERCIO TENANTID
https://sanjuandedios.qrcolombia.sto qrc_live_89f7a62d4elc9803bf574 @ 25
@ Ultimasincronizacién: Sinsincronizaciones previas Total productos sincronizados: (@155 TS0

taa Tarjeta del Sincronizador POS en Panel Web

5.2 Creaciony Edicion de Productos

Alpulsar + Agregar producto o hacerclic encualquierproductode latabla:

Nuevo producto Cancelar m X

Foto del producto:

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

jos: JPG, PNG, WEBP. Seleccionaun archivo para reemplazar laimagen o pulsa

Nombre del producto

Ej: Acetaminofén 500mg
Categoria

Medicamentos
Subcategoria (opcional)

Sin subcategoria

Precio de venta principal (Base / Caja)

$3.200

Precio anterior (para ofertas)

$3.800 (opcional)

Marca / Laboratorio

Ej: Genfar

& Modal Nuevo Producto - Datos Basicos

o Botdn Seleccionar archivo (Foto del producto): Cargalaimagendelproducto (JPG, PNG o WEBP). El
motor grafico la optimiza automaticamente para carga ultraradpida en teléfonos maviles.

e Campo Nombre del producto :Nombre descriptivoy gramaje (ej. Acetaminofén 500mg MK).
» Desplegables categoria y Subcategoria :Clasificacionenelcatdlogo.
e Campo Precio de venta principal (Base / Caja) :Precioestandaralpublico.

e Campo Precio anterior (para ofertas) :Activalainsigniavisualde descuento (ej. jAhorra 15%)).
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e Campo Marca / Laboratorio :Fabricante delproducto (ej. Genfar, Bayer, Lafrancol).

e Campo Coédigo de barras / SKU : Codigonumérico compatible con pistolaslectoraslaser.

5.3 Motor Universal de Fraccionamiento por Rubros (4 Modos: Farmacia, Peso, Granel, Medida)

El nuevo Motor Universal de Fraccionamiento amplia la potencia de venta de QR Colombia para adaptarse con
precision exacta almodelo de cobro de cualquierindustria comercial:

") Exportarinventario & Catélogo
(M)

Descarga tus productos con precios, stock y codigos

Selecciona el formato de archivo:

[ Excel(.xisx) (] = CsV(.csv) )
Recomendado. Precios Texto delimitado UTF-8 BOM

numéricos, stock desglosadoy paraimportar en otros sistemas
columnas ordenadas. OERPs.

Alcance de la exportacion:

@ Todoelcata (productos

(O Solo productos activos enventa

Cancelar & Descargar Archivo

taa Motor Universal de Fraccionamiento por Rubros

E] Los 4 Modos de Fraccionamiento:

1. & Modo Farmacia / Drogueria (Caja / Blister / Pastilla Suelta):

Venta por Caja: Precio de cajacompletay cantidad de unidades totales (ej. Cajax 30).
» Ventapor Blister / Sobre: Precio porlaminay pastillas por sobre (gj. Blister x 10).

» Ventapor Unidad / Pastilla: Precio al detal portableta o ampollaindividual.

Elstock se descuenta matematicamente sin descuadres de inventario.
1. 2z Modo Venta por Peso (Kilo / Libra / Media Libra):

» Especial paracarnicerias, queserias, pescaderiasy fruver.

* Permite cotizar porKilo (1.000g), Libra (500g) y Media Libra (250g) con calculo automatico de precio
proporcional.
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1. {; Modo Venta a Granel (Bulto / Kilo / Libra):

o Especial paratiendas de mascotas (alimento para perrosy gatos), granos, semillas y materias primas.

« Permite vender el Bulto cerrado (ej. 25 Kg 0 40 Kg) o fraccionar por Kilos y Libras sueltas.

1. “, Modo Longitud y Metraje (Rollo / Metro):

« Especial paraferreterias, telas, cables eléctricos, mangueras y cordonerias.

Edicion Drogueria & Retail

e Permite fijar el precio del Rollo completo (ej. 100 metros) con descuentoy el precio por Metro lineal.

5.4 Exportacion Masiva (Excel .xlsxy CSV)

Permite hacer copias de seguridad de tuinventario o enviarlo a contabilidad.

Exportar Inventario & Catalogo
Des jatus productos con precios, stock

Selecciona el formato de archivo:

& Excel(.xisx) (-]
Recomendado. Precios

numéricos, stock desglosadoy
columnas ordenadas.

Alcance de la exportacion:

~  CSV(.csv) (@]

Texto delimitado UTF-8 BOM
paraimportar enotros sistemas
oERPs.

@ Todoel catilog:

() Solo productos activos en venta

Cancelar & Descargar Archivo

& Modal Exportar Inventario

e Opciones: Excel (.xlsx) conformato profesionalo €SV (.csv) delimitadoenUTF-8 conBOM.
e Alcance: Todo el catalogo completo O Solo productos activos en venta

o Boton Descargar Archivo : Generaelarchivo entunavegadoren cuestidon de segundos.
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I 6. Seccion: Categorias y Subcategorias

Permite estructurar los pasillos virtuales de tu negocio para que los clientes encuentren rapidamente lo que
buscan.

SANJUANDE DIOS DROGUERIAS

o rbiort o Vermitienda Salir
ierta
PANELPRINEIPAL © CATALOGO & ORGANIZACION
B MiTienda - G .
Categorias & Subcategorias © +NuevaCategoria
= Pedidos ° Organiza tu catalogo farmacéutico con nombres claros y atractivos para tus clientes
@ Inventario o 0 & 0 of 0
Categorias Principales ConNombre Personalizada Subcategorias Activas
> Categorias
B Banners s R
[ Tus Categorias Principales .
) . Q Buscarcategoria.
. Arrastra las categorias para definir &l orden en que aparecen en el menu de la tienda virtual
qp Servicios

Q

ESTION & FINANZAS

M Importar Excel
k* Ventas
B Métodos dePago *2 Subcategorias por Categoria
Agrupa productos dentro de una categoria (gj: dentro de "Medicamentos"” puedes tener "Analgésicos”, "Antibidticos”, "Antigripales’).
@ Colores & Marca
CATEGORIA PADRE NOMBRE DELA SUBCATEGORIA
Elige una categoria. ~  EjAnalgésicos y Antiinflamatorios + Agregar Subcategoria
b Salir

ta1 Gestion de Categorias

o Botdon + Nueva Categoria : Creauna categoria principalindicando nombre, emoji e imagenrepresentativa.

» Reordenamiento por Arrastre (Drag & Drop): Toma cualquier categoriay muévela arriba o abajo para fijar su
ordende apariciénenlatienda.

» Bloque de Subcategorias: Permite anidar secciones dentro de categorias padre (ej. Medicamentos =
Analgésicos, Antibidticos, Antigripales).

I 7. Seccion: Banners Promocionales

Gestionallas piezas graficas publicitarias que rotan en el carrusel principal de la tienda.
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SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

- o} Vermitienda Salir
= @ Abierta

PANEL PRINCIPAL

Banners de publicidad
B MiTienda Los banners que aparecen en el carrusel principal de tu tienda
& Pedidos o]
@ Inventario Tus bmners

uncllevaunaim

© Categorias

B Banners

qp  Servicios
GESTION & FINANZAS
& Importar Excel
k* Ventas

E Métodos de Pago

@ Colores & Marca

[ salir

ga Gestionde Banners

Nuevo banner

@ Tipode Banner:

® =4 Banner Carrusel (Medidas: O 4 Banner Hero (Medidas:
2600x1733 px) 1920x600 px)

B Banner Carrusel Promocional: Bannerpara el carrusel de la tienda (Medida recomendada:
1200x500 px). Alhacer clic abre el producto, categoria o WhatsApp seleccionado. Se auto
convierte a WebP liviano.

1200 x 500 px)

Sinimagen — se usard un color de fondo

Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado

@ (A déndedirige este banner al hacerclic?

_ SoloInformativo (Sin accion al hacer clic)
Titulo / Referencia Administrativa*
Ej: Promocion Especial de Temporada

Color de respaldo (solo si no se subeimagen):

Sinfiltro / Imagen limpia (Predeterminado)

Cancelar B GuardarBanner

g1 Modal Nuevo Banner

e Botdn Nuevo banner :Abrelaventana para subirunanuncio publicitario.
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e Campos: Titulo de campafa, imagen para computador/movily enlace de destino (producto, categoria o
chat de WhatsApp).

e Interruptor Activo / Inactivo :Pausapromocionesdetemporada sinnecesidadde eliminarlas.

 Integracion con Plantilla Social: En la nueva plantilla estilo Instagram, los banners se convierten
automaticamente en Stories interactivas.

I 8. Seccion: Servicios & Agenda de Citas

Mddulo para droguerias que ofreceninyectologia, toma de tensidn, glucometria, o negocios con agenda de
citasy formulas médicas.

SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

3 Vermitiend: i
® Abierta fer mi tienda Salir
PANEL PRINCIPAL . x .. .

Gestionde Servicios & Agenda de Citas ® +CrearNuevo Servicio £ + AgendarCita
B MiTienda Administra tu catalogo de servicios profesionales y los turnos/reservas de tus clientes
= Pedidos [e]
[E] [© Catélogo de Servicios © [B T Agendade Citas & Reservas Ipendientes
@ Inventario
© Categorias . . . "
© Categorias de Servicios (Inyectologia, Tomade Presion, Consultas...)
& Banners Crea categorias para clasificary organizar los servicios ofrecidos en tudrogueria
&5 Servicios Nueva categoria (ej: Inyectologia Express, Vacunacion, Toma de Glucosa) + Agregar Categoria
GESTION & FINANZAS Inyectologia Formula medica
& Importar Excel
k2 Ventas Q. @ Buscar servicio por nombre o descripcion... Todas las Categorias v
E3 Métodos de Pago
@ Colores & Marca
No se encontraron servicios
Creatu primerservicio profesional o cambia elfiltro de busqueda.
@ CrearNuevo Servicio
> salir

ta Gestion de Serviciosy Agenda

o Pestana Catalogo de Servicios :Procedimientos disponiblescon tarifasy duraciéonenminutos.

o Pestafa Agenda de Citas & Reservas :Calendariointeractivo conindicador de pacientesy estados:

© Pendientes , @ Confirmadas , @ Atendidas , @ Canceladas Yy 4 Urgentes

+ Botones + Crear Nuevo Servicio Yy + Agendar Cita

I 9. Seccion: Organizador & Importador Inteligente Excel

Herramienta disefiada para migrar catdlogos enteros de miles de referencias en cuestién de segundos, sin
digitacidn manual.
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SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

s » "

] @ Abierta O Vermitienda Salir
PANEL PRINCIPAL . .

N Organizador & Importador Inteligente P & Copia 1SON
B MiTienda Sincroniza cualquier archivo Excel/CSV con autolimpieza de preciosy vinculacion de fotos en el hosting
(& Pedidos (6]
-------------------------------------------------------------------------------------------------- N
@ Inventario
© Categorias @
B Banners
Arrastraaquiel archivo Excel, CSV o TXT de tudrogueria

9 Servicios Soporta cualquier software (Siigo, WinDrogas, Copidrogas, Servinte, World Office, DMS, CG-

Uno, SysPlus o Excel genérico). Detecta automaticamente filas de encabezado, analiza
columnas de precios (caja, blister, unidad). limpia valores en COP y conecta fotos

Seleccionar Archivo (Excel / CSV / TXT)

Modo predictivo activo (/fotos/drogueria/)

@

ESTION & FINANZAS

Importar Excel

5]

Ventas

Métodos de Pago .

2 0 K

Colores & Marca

[ salir

ga Importador Inteligente Excel

¢ Las 6 Reglas Heuristicas de Oro del Importador:

1.Regla1(Deteccion Universal de Encabezados): Lee automaticamente hojas exportadas desde Copidrogas,
WinDrogas, Siigo, Dominium, Servinte, World Office, DMS, SysPlus, CG-Uno o plantillas libres.

2.Regla 2 (Limpieza Monetaria Automatica): Remueve signos de pesos( $ ), puntos de miles, comas
decimalesy espacios enblanco, convirtiendo los precios a nimeros exactos.

3. Regla 3 (Separacion Inteligente de Fraccionamiento): Detecta automaticamente sila planillaincluye
columnas separadas para caja, blistery unidad, o si el nombre del producto incluye patrones de empaque
(ej. "Cajax30").

4.Regla 4 (Proteccion de Codigos de Barras): Preserva ceros a laizquierda en los codigos de barras (EAN-13)
impidiendo que Excellos trunque.

5. Regla 5 (Banco Predictivo de Fotografias): Cruza el nombrey principio activo del medicamento con el
Banco Fotografico Nacional de QR Colombiay le asigna laimagen oficial en alta resolucion sin que tengas
que tomar fotos una por una.

6. Regla 6 (Reprocesamiento Caliente con Barra de Progreso): Muestra el progreso fila a fila con avisos
visuales (toasts) y permite corregirmapeos de columnas en caliente antes de guardarenlabase de datos.

e Botdén Guardar en Drogueria (1 Clic) :Inserta, actualizayvinculafotos de miles dereferenciasenunsolo
paso.
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I 10. Seccion: Ventas & Analitica Comercial

Panel financiero para evaluar el rendimiento econémico del negocio, monitorear los ingresos diarios y analizar
las preferencias de los compradores.

SANJUANDE DIOS DROGUERIAS

o rbiort ' Vermitienda Salir
ierta
PANEL PRINCIPAL o
Panel de Ventas & Analitica B D TXT @ DescargarCSV
B MiTienda Métricas financieras, medios de pago y rendimiento comercial
& Pedidos [e]
TOTAL VENDIDO HOY NUMERO DE VENTAS ¢COMO TE PAGARON HOY?
@ Inventario $B B @i Efectivo $0
B Transferencia $0
> Categorias )
= Pagoonline $0
B Banners
qp Servicios = " % . .
il ¢{Cuantovendiestasemana? = Lomasvendido estasemana

@

STION & FINANZAS

M Importar Excel

¥ Ventas

i

Métodos de Pago

Colores & Marca

D

Historial de ventasy transacciones

[ Salir

g1 Panel de Ventas

o Tarjetasde Balance: TOTAL VENDIDO HOY |, NUMERO DE VENTAS y éC('JMO TE PAGARON HoY? (Efectivo,
Transferencia o Pasarela).

e Grafica ] :Cuanto vendi esta semana? :Curvaderendimiento comercial diaadia.
e Ranking & Lo mas vendido esta semana :Top de productosde mayorrotacion.

» BotonesdeDescarga Descargar TXT Yy Descargar CSV paraauditoriay contabilidad.

I 11. Seccidn: Métodos de Pago y Cuentas Bancarias

Configuralas opciones que se le presentaran al cliente almomento de presionar el botdn "Pagar” en el carrito de
compras.
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. SANJUANDEDIOSDROGUERIAS

¥ | @ Abierta
PAN RINCIPAL I3

= Métodos de Pago y Cuentas
B MiTienda Configura tus billeteras digitales, cuentas bancarias, efectivo y pasarelas de cobro.
[E] Pedidos 'd ™
1. Nequi Colombia (Manual & API Cficial)
@ Habilitado en Web

@ Inventario . Billetera digital Nequi: Transferencias, Notificacién Pu PlConecta O
©  Categorfas Modalidad de Operacién Nequi:
B Banners B Modo Manual: Transferencia Directay Comprobante (Recomendado / Tradi v
qp  Servicios

@

ESTION & FINANZAS

Importar Excel

5]

Ventas

Métodos de Pago

92 0 K

Colores & Marca

[ salir

Numero de Celular Nequi para Recibir Pagos: Nombre del Titular de la Cuenta Nequi:

3197090603 SAN JUAN DEDIOS DROGUERIAS

. Flujo Manual: El cliente en la tienda vera tu nimero Nequiy nombre para transferir desde suApp, y podré

adjuntar la foto del comprobante directamente en el checkout.

2. DaviPlata Colombia (Manual & API Oficial) Deshabilitado

{Oculto)
Modalidad de Operacién DaviPlata:

B Modo Manual: Transferencia Directay Comprobante (Recomendado / Tradi ~

Nimero de Celular DaviPlata para Recibir Pagos: Nombre del Titular de la Cuenta DaviPlata:

3197090603 SAN JUAN DEDIOS DROGUERIAS

ta Configuracion de Métodos de Pago

o Vermitienda Salir

B = Guardar Métodos de Pago

3.
Bancolombia
/

.| Deshabilitado
Transferencia

(Oculto)

Tipode Cuenta: Nimero de Cuenta:

Ahorros v

Ej:123-456789

Titular / Razdn Social:

1. @ Billetera Digital Nequi Colombia: Transferencia directa con comprobante o cobro push.

2. @ Billetera Digital DaviPlata: Celulary titular de la cuenta.

3. @ Transferencia Bancolombia / Codigo QR Bancario: Cuenta de ahorros o corriente con botdn de subida

de comprobante.

4. = Pasarelas de Pago Online (Redeban y Wompi Bancolombia): Pagos con tarjeta de crédito, débitoy

botdn PSE.

5. ga Efectivo Contra Entrega: Pago fisico al recibir el paquete en casa.

6.Botdon M Guardar Métodos de Pago :Actualizadeinmediatolas cuentasenelcheckoutweb.

I 12. Secciodn: Colores, Personalizacion & Diseio Social (Estilo Instagram)

Adapta la apariencia visual de tu tienda web al estilo corporativo de tu marca.
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SANJUANDEDIOS DROGUERIAS

3 Vermitienda Salir
@ Abierta
PAnELFRmEIRA 4 IDENTIDAD & DISERO
& MiTienda
Colores & Marca
[E Pedidos o Personalizala apariencia de tu farmacia virtual, paletas de colory tema del panel de administracién
@ Inventario
€ Tema & Apariencia del Panel . L
N 2 Sistema % Dia & Noche
© Categorias Elige tu medo visual favorito o deja que coincida automaticamente con tu computador o celular.
B Banners
g Servicios & Paletas RapidasPredisefiadas =
1-Clic Aplicar
Aplica combinaciones croméaticas profesionales de alto impacto visual conun solo clic.
INANZAS
L. Verde Océano Fresco @ AzulZafiro Confiable f Aqua Turquesa Vibrante i indigo Césmico Premium

& Importar Excel

k* Ventas
[ Coral & Ambar Calido @ ObsidianaNedn Dark Eiite
= e - D G
@ Colores &Marca
& Vista Previa Interactiva de Componentes aym—
Observa como se reflejanlos colores entiempo real enla barra superior, botonesy tarjetas de producto.
& Domicilios Exprés 30-45 mins Cobertura activaen Cali, Valle
=== SAN JUAN DE DIOS DROGUERIAS w
L8l . pbiertoAhora
B> salir

Analgésicos y Alivio del Dolor

g ColoresyMarca

12.1Temas, Colores y Paletas Rapidas

e Modo Claro / Oscuro: Botones ! Sistema

— )

® Dia y b Noche

o Paletas Rapidas: Verde Océano , Azul Zafiro , Aqua Turquesa , Indigo Césmico , Coral Calido Yy

Obsidiana Neodn

 VistaPrevialnteractiva en Vivo: Simulacion en pantalla del aspecto de botonesy carritos.

12.2 Plantilla 6: Disefio Social / Estilo Instagram (Stories & Highlights)

La nueva plantilla Social / Estilo Instagram transforma tu catdlogo web en una experiencia visual idéntica auna
red social, cautivando al publico joveny aumentando el tiempo de navegacion:
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MiNegocio

"

) 3 Vermitienda Salir
© Abierta
FLprmepat < IDENTIDAD & DISENO
& MiTienda
Colores & Marca
[E] Pedidos o Personaliza la apariencia de tu farmacia virtual, paletas de colory tema del panel de administracion
@ Inventario
@ Tema & Aparienciadel Panel . o
. 2 Sistema - Dia & Noche
b Categorias Elige tumodo visual favorito o deja que coincida automaticamente con tu computador o celular.
K Banners
% Servicios (b Paletas Réapidas Predisefiadas o
1-Clic Aplicar
Aplicacombinaciones crométicas profesionales de alto impacto visual conun solo clic.
GESTION & FINANZAS
(L. Verde Océano Fresco © AzulZafiro Confiable f AquaTurquesa Vibrante [ indigo Césmico Premium
. G I G B G aamm [
£ Conexiones
[ Coral & Ambar Calido @ Obsidiana Neon Dark Eiite
= e G D GEEEED
E3 Métodos de Pago
@ Colores & Marca
© VistaPreviaInteractivade Componentes OB
Observa cémo se reflejanlos colores entiempo real enla barra superior, botones y tarjetas de producto.
& Domicilios Exprés 30-45 mins Cali, Valle
° Nombre Farmacia 7 $24.500
 Abierto Ahora
Y e g
b saiir Analgésicosy Alivio del Dolor

ga Diseno Social Estilo Instagram

&1 Elementos Clave del Diseio Social:

1. Stories Circulares en el Encabezado:

e Losbanners promocionales se convierten en circulos con borde degradado brillante enla parte superior.

» Elcliente toca cualquier circuloy se abre unvisor de historias en pantalla completa que avanza con barras de
tiempoy botdn directo para agregar la oferta al carrito.

1. Highlights (Historias Destacadas) de Categorias:
» Lascategorias se muestran como historias destacadas redondas con sus iconos representativos.
1. Feed de Productos Tipo Cuadricula Social:

e lasreferencias se despliegan confotos grandes de alto impacto, botdén de me gustay acceso rapido al
carrito con animacion flotante.

I 13. Flujos Operativos Recomendados

¢ Flujo A: ; Como atender un pedido nuevo?

1. Elsistema suenay la pestafia Pedidos muestraun contadorrojo @ Nuevos 1

2.HazclicenPedidosy abre la tarjeta de la orden.
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3.Sielpago es porNequio DaviPlata, pulsa s Ver Comprobante ,verificaentucelularque el dinero haya
ingresadoypulsa 4 Aprobar Pago .

.Pulsaelbotdn @ En Preparacién mientras el personal de mostradorempacalas medicinas.

4
5.Pulsa & Imprimir Ticket paraadherirlacomandaalempaque.

6.Pulsa 4% Enviar Ruta al Domiciliario paradespacharlaubicacion GPS alrepartidor porWhatsApp.
7

.Cambiaelestadoa gs En Camino Yy,unavezentregado,a [4 Completados .

¢ Flujo B: ;Como crear un medicamento con venta fraccionada?

1. Dirigete ala pestafalnventarioy pulsa + Agregar producto .

2. Escribe el nombre del medicamento, selecciona la categoriay escanea el cédigo de barras con la pistola
lectora.

3.Enlaseccion Fraccionamiento por Rubro, activa ¢ Venta por Caja ,digitael precioylasunidades por
caja(ej. 30).

4. Activa & Venta por Blister ,digitaelpreciodelblisterycuantas pastillas contiene cada sobre (gj. 10).
5.Activa s Venta por Unidad sivendes pastillassueltas.

6.Pulsa Guardar producto .Elcliente enlaweb podra elegirqué presentacion comprar conun solo toque.

I 14. QRColombia Hub 2.0 (Sincronizador de Escritorio POS)

El QRColombia Hub 2.0 (conocido en farmacias como "Estado QR Farmacia") evoluciona de un sincronizador
de fondo aunaverdadera central de operaciones de escritorio para el computador de mostrador.
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ws Drogueria San Juan de Dios (ID: 25) @ LISTO PARA SINCRONIZAR

) Panel de Control
© Ultima Sin acion os en Or cados Hoy 4 Tiempc
@ Canexion & Tienda Hace 2 min 2.480 items 38 cambios 58 ms

= Origen de Datos (POS)

#* Automatizacion 4 Sincronizar Cambios Ahora 8 Forzar Sincronizacién Completa §il Pausar Monitor

B Registro de Logs

E Historial de Sincronizaciones Recientes

establecida co vidor cloud: https: i lombia.st

4 Sincronizar Ahora

L Ocultar en Segundo Plano

ga Panel de Control en Vivo - QRColombia Hub 2.0

14.1 ; Qué es QRColombia Hub 2.0 y qué beneficios ofrece?

Conectalabase de datos de facturacién de tu drogueria fisica con la tienda virtual de QR Colombia enla nube,
garantizando:

» Sincronizacion en tiempo real sin digitacion doble: Todo cambio de precio o inventario realizado en tu caja
fisica se actualiza enlaweb al instante.

» Proteccion anti-ventas sin stock: Sise agota un medicamento en el mostrador, se desactiva de inmediato
enlatiendaonline.

» Control de turnos individualizado: Registro exacto de qué cajero o regente despachd cada orden.

* Monitor de domicilios integrado: Alertas visualesy sonoras directas en el escritorio sin depender del
navegadorweb.

14.2 Paso 1: Descarga e Instalacion Oficial (Nuevo Setup.exe)

1. Ingresa al panel administrativo en https://grcolombia.store ( -] Ingresar ).

2.Vea ¢ Inventario oalanuevaseccidon ¢ Conexiones POS

3.Hazclicen & Descargar Instalador Oficial (Setup.exe) odescargaelpaquete .ZIP
4. Ejecutaelarchivoinstalador QRColombia-Sync-Agent-Setup.exe

5. El asistente creard automaticamente el acceso directo en tu Escritorio y en el Menu Inicio de Windows.
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14.3 Paso 2: Antivirus y Filtro Windows SmartScreen

Sigue estas dos pautas de seguridad del sistema operativo durante la instalacién inicial:

® Recomendacion de Antivirus (Pausar 10 Minutos)

¢Por qué es necesario?

Elagenteincluye librerias de conexion directa a bases de datoslocales (puerto 3050 de Firebird en WinDrogas,
puerto 1433 de SQL Server en Copidrogas/Dominium o MySQL 3306). Algunos antivirus bloquean preventivamente
este tipo de comunicaciones enlaredlocal.

e Accion: Pausala proteccion de tu antivirus durante 10 minutos mientras realizas la primera prueba de
conexion.

(| Filtro de Seguridad Windows SmartScreen

Al ejecutar elinstalador por primera vez:

- 1. Clic en "Mas informacion” | 2. Clic en "Ejecutar de todas formas"

Windows protegio su PC

Microsoft Defender SmartScreen impidio el inicio de una aplicacion desconocida. Si ejecuta
esta aplicacion, su PC podria correr riesgos.

Aplicacién: Iniciar_Sync_Agent.bat / QRColombia_Sync_Agent.exe
Editor: Editor desconocido (QR Colombia - Aplicacién Interna)

Mas informacion

Ejecutar de todas formas No e

ga Filtro de Seguridad Microsoft Defender SmartScreen

1. SiWindows muestra la pantalla azul con el mensaje "Windows protegio su PC".

o Hazclicenelenlace subrayado Mas informacion.

e Hazclicenelbotdn Ejecutar de todas formas .
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1. Sielprograma abre directamente, omite este paso.

14.4 Paso 3: Selector de Vendedores Tipo Netflix (" Quién esta atendiendo hoy?")

Al abrir QRColombia Hub 2.0, el programa da la bienvenida con un elegante selector de turnos estilo Netflix:

# iActualizacion disponible v2.1! Descarga mejoras en el escaner de base de datos y alertas de pedidos. S Actualizar y Reiniciar Ahora

4 QRColombia Hub wm Drogueria San Juande @ Sincronizado (WinDrogas Turno: Daniel & Cambiar 4 Buscar > Doctor
2.0 Dios 3050) Posada Turno Actualizacion BD

¢ Quién esta atendiendo hoy?

Selecciona tu perfil de vendedor e ingresa tu contraseia para abrir turno en caja:

D o &

Daniel Posada Carolina Gémez Carlos Restrepo
Vendedor Mostrador Regente Farmacéutica Administrador

Iniciar Turno Iniciar Turno Iniciar Turno

g Selector de Vendedores Tipo Netflix

28 ;Como funciona el Selector de Turnos?

1. Cadavendedorregistrado en el panel administrativo aparece con su tarjeta visual, nombre, cargo y avatar
personalizado.

2. Elempleado queinicia turno hace clic sobre su foto.
3.Se despliega unaventana de autenticacion rapida donde ingresa su contrasefa individual.

4. Beneficio: A partir de ese momento, todas las ventas, comandas impresas y actualizaciones de pedidos
realizadas desde ese computador quedan firmadas a nombre de ese vendedor, permitiendo liquidar
comisionesy auditar responsabilidades con total precision.

14.5 Paso 4: Vinculacion conla Tienda (Conexion & Llaves API)

Enlabarralateral, hazclicen @ Conexién & Tienda
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4 QRColombia

) ws Drogueria San Juan de Dios (ID: 25) @ LISTO PARA SINCRONIZAR

B Panel de Control

352} Configuracion de Conexion con QRColombia

@ Conexién & Tienda

URL del Endpoint: https://sanjuandedios.qrcolombia.store/api/v1l/sync/push
= Origen de Datos (POS)

API Key de la Tienda: gqrc_live_89f7a62d4e1c9803bf5741e9

£ Automatizacion

B Registro de Logs # Probar Conexién con QRColombia

B Conexion Exitosa con QRColombia — Tienda: Drogueria San Juan de Dios (ID: 25)
Lat s * Prc SSL/TLS V int list

4 Sincronizar Ahora

L Ocultar en Segundo Plano

ga Pestana de Conexiony Autenticacion conlaNube

1. EnURL del Endpoint, pegala direccién API de tu tienda copiada del panel administrativo.
2.En APl Key, pega tu clave secreta de sincronizacién.
3.Hazclicen s Probar Conexién con QRColombia

4. Latarjetainferior se encenderd en verde confirmando la conexidn conlatenciay protocolo SSL verificado.

14.6 Paso 5: Origen de Datos POS (WinDrogas, Copidrogas, SQL o Excel)

Hazclicenlapestana #® Origen de Datos (POS)
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4 QRColombia

ws Drogueria San Juan de Dios (ID: 25) @ LISTO PARA SINCRONIZAR

B Panel de Control

= Origen de Datos del Software POS
@ Conexién & Tienda

- Base de Datos POS (WinDrogas, Copidrogas, Siigo, SQL B Archivo POS (Excel / CSV)

-~ Origen de Datos (POS) = )
erver,

£ Automatizacion

Software POS Detectado: & WinDrogas (Firebird / InterBase en

() |
Registro de Logs C:\WINDROGAS\DATOS\WINDROGAS.FDB) Auto-Detectar BD

Host / Servidor Pue BD: Usuario:

localhost 3050 (Firebird) SYSDBA

SELECT BARRAS AS barcode, CODIGO AS internal_code, DESCRIPCION AS name, STOCK_ACTUAL AS stock, PRECIO_VENTA AS price,
STOCK_CAJA, STOCK_BLISTER, STOCK_UNIDAD FROM ARTICULOS

@) Vista Previa de Productos Detectados en Caja: # Probar Consulta a Base de Datos

Cédigo de Barras PLU Descripcion del Medicamento Precio Caja Precio Blister Precio Unidad
7701234567890 MED-01 Acetaminofén 500mg MK x 100 Tab $ 14.500 $ 1.500 $ 200
7709876543210 MED-02 Ibuprofeno 800mg Genfar x 30 Tab $ 18.200 $ 3.800 $ 700
7705555555555 MED-03 Amoxicilina 500mg La Santé x 50 Cap $ 28.000 $ 6.000 $700

7704444444444 MED-04 Loratadina 10mg Laproff x 20 Tab $ 8.500 $2.200 $ 500

4 Sincronizar Ahora

L Ocultar en Segundo Plano

ta Origende Datos y Deteccion de Software POS

 Modalidad Base de Datos Directa:

o Soporta: & WinDrogas (Firebird .FDB / puerto 3050), & Copidrogas / Dominium (SQL Server/puerto
1433), Siigo, World Office, MySQL/MariaDB.

e Hazclicen @ Auto-Detectar BD :Elagente encuentralarutade tusoftwarey configuralos puertos
automaticamente.

e Hazclicen . Probar Consulta a Base de Datos paravalidarlalecturade existenciasy precios porcaja,

blistery unidad.
* Modalidad Archivo POS (Excel / CSV):
« Paranegocios que exportan su stock a una hoja de célculo.

e Usaelbotdn r©: Examinar... yluego , Auto-Detectar paramapearcolumnasalinstante.

14.7 Paso 6: Monitor de Pedidos en Vivo con Alertas Auditivas en Escritorio

QRColombiaHub 2.0 integra un Monitor de Pedidos y Domicilios en Tiempo Real directamente en la pantalla
de facturacion de la drogueria:
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# jActualizacién disponible v2.1! Descarga mejoras en el escaner de base de datos y alertas de pedidos.

4 QRColombiaHub im Drogueria San Juande
2.0 Dios

¥ Nuevos 2 & EnPreparacion (1)

#ORD-2084 X Hace 1min « Nequi Aprobado

Dra. Andrea Martinez
? Cra43A#12-45 Apto 804 (Sector Poblado)

 1x Acetaminofén 500mg MK x 100 Tab ($14.500)
« 2x Suero Oral Electrolit Fresa ($18.000)

& Aceptar y Preparar

@ Sincronizado (WinDrogas Turno: Daniel
3050) Posada

En Camino / Despacho (3) ® Entregados Hoy (18)

#ORD-2083 ace 8 min » Contra Entrega

Juan Camilo Osorio
P CllNO# 32-15Casa2

« 1x Dolex Avanzado x 24 Tab ($19.800)
 1x Alcohol Antiséptico 700ml ($7.200)

Despachar

Edicion Drogueria & Retail

8 Actualizar y Reiniciar Ahora

S Cambiar 4 Buscar - Doctor
Turno Actualizacién BD

Todos los Canales ~ = TodoslosPagos ~

&1 Monitor de Pedidos en Vivo con Alertas

LA Ventajas del Monitor de Pedidos en Escritorio:

« Alertas Sonorasy Visuales Inmediatas: Cada vez que un cliente realiza una compra porlaweb o WhatsApp,
el computador emite un aviso sonoro nitido y la ventana parpadea en verde, garantizando que ninguna orden
pase desapercibida mientras el cajero atiende el mostrador.

» Tablero Kanban de Despacho: Muestra columnas organizadas por estado (Nuevos, En Preparacion, Listos

para Entrega, En Camino).

» Impresion Térmica en1Clic: Boton directo paraimprimirla comanda de entrega enlaimpresora de recibos
sintener que abrir el navegadorweb.

» Asignacion de Repartidores: Envio de ruta GPS por WhatsApp al domiciliario con un solo toque.

14.8 Doctor de Base de Datos y Validador de Integridad

Para evitar fallos por corrupcion de tablas o desconexiones en laredinterna de la farmacia, Hub 2.0 incluye el

Database Doctor:

e Botdn Y. Diagnosticar Base de Datos :Escanealaconsistenciadelosregistrosentusoftware POS.

» Deteccion Preventiva: Identifica productos sin codigo de barras, precios en cero, caracteres invalidos o

registros huérfanos antes de enviarlos ala nube.

» Semaforo de Salud: Reporta el porcentaje de salud delinventario e indica correcciones recomendadas.
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14.9 Auto-Actualizador en1Clic y Mantenimiento Continuo
Hub 2.0 incorpora un sistema de actualizacioninteligente desatendido ( updater.py ):

» Notificacion de Nueva Version: Cuando el equipo de QR Colombia publica una mejora, aparece un banner
destacado enla parte superior: "Nueva version disponible! Haz clic aquipara actualizar”.

» Actualizacion en1Clic: El programa descarga el parche, preserva tus credencialesy se reinicia
automaticamente en menos de 10 segundos, sin necesidad de desinstalar ni volver a configurar.

e InicioconWindows: Enlapestafa © Automatizacion ,activa ¢ Iniciar automaticamente con Windows
para que el sistema opere 24/7 sinintervencion humana.

I 15. Conexiones POS & API (Divisién Local PC vs Cloud API)

Lanueva seccion Conexiones POS del panel administrativo organiza laintegracion de tu negocio en tres
divisiones modulares:

I |
| CENTRAL DE CONEXIONES POS |

| DIVISIONT| DIVISION 2 | DIVISION 3 |

| PCLOCAL | CLOUD POS API | SEDES HERMANAS |

| (Setup.exe Hub) | (Webhooks & REST) | (Red Multisede QRC-SEDE) |

1. Division 1: PC Local (QRColombia Hub 2.0):

» Diseflada para software instalado enla maquina fisica del negocio (WinDrogas, Copidrogas, SQL Server,
Excelenredlocal).

e Proporcionalosinstaladores .exe y .zip ,laURLdelEndpointylaAPIKey secreta.

1. Division 2: Conector Cloud API (POS enlaNube):

¢ Disefnada para sistemas que operan 100% en la nube (Shopify, WooCommerce, Alegra, Siigo Cloud, ERPs ala
medida).

e Entrega documentacion OpenAPl/Swagger con endpoints REST para sincronizacion bidireccional de
inventarios y recepcion de pedidos via Webhooks.

1. Division 3: Red de Sedes Hermanas:

» Disefada paravincular multiples tiendas de QR Colombia entre sicon cédigos QRC-SEDE-XXXX , activandola
busqueda cruzaday el traspaso inteligente de pedidos.

Manual oficial elaborado para la plataforma comercial R Colombia Store.

Soporte técnico y asesoria disponible a través del canal oficial de WhatsApp.
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